m a xo n CERTIFICAT GARANTIE

ACEST CERTIFICAT TREBUIE ACTIVAT ON-LINE PE SITE-UL: https://sildor.ro/garantie/

Garantia include:
Aparatele de aer conditionat Maxon din seria home furnizate de SildorProd. Seria de dispozitive pentru acasa include dispozitive
care sunt utilizate exclusiv pentru uz personal, adica nu sunt utilizate in scopuri comerciale si/sau in spatii comerciale .
Garantia nu acopera: * materialele utilizate Tn timpul instalarii dispozitivului (conducte, conectori, suporturi etc.) ® conectare
necorespunzatoare la sursa electrica principald, sursa de alimentare sau orice alt alimentator sau conexiune la o sursa de
alimentare cu tensiune sau frecventa incorecta e filtre blocate sau murdare, deteriorarea tuburilor evaporatorului sau
condensatorului care include coroziunea tubului cauzata de influentele atmosferice o tip incorect de agent frigorific si/sau cantitate
adaugata in sistem in timpul instalarii 1. Garantie pentru aparatele de aer conditionat MAXON este de 3 ani.Conditia pentru
atingerea termenului garantiei este instalarea exclusiv de catre o companie autorizata HVAC/frigotehnist autorizat si efectuarea de
inspectii/servicii anuale periodice in garantie de citre o companie HVAC/serviciu autorizat (PFA,ll..s.a.). 2. Pentru ca garantia sa fie
valabild pe toatd perioada, este necesar s3 se efectueze o inspectie/serviciu de garantie inainte de sfarsitul primului, si inainte de
sfarsitul fiecarui an urmator al perioadei de garantie. Se efectueaza o astfel de inspectie/serviciu exclusiv autorizat (PFA,ll..s.a.).
Proprietarul se ocupa de implementarea la timp a inspectiei/service-ului anual in garantie, iar frigotehnistul de service autorizat
intocmeste raportul de service dupa inspectarea dispozitivului, cd a fost efectuata o inspectie anuala periodica. Inspectia de service
anuald se taxeaza conform listei de preturi a companiei/serviciului care a efectuat inspectia de service.
3. Defectiunile trebuie raportate in perioada de garantie catre compania HVAC/frigotehnist autorizat/serviciul (PFA,ll..s.a.) care a
instalat dispozitivul. Reparatia aparatului de aer conditionat in perioada de garantie se realizeaza de catre firma HVAC/frigotehnist
autorizat/service autorizat (PFA,ll..s.a.) care a instalat aparatul. 4. in cazul in care inspectia/servisul anual in garantie nu se face, de
ex. in cazul in care certificatul de garantie nu este semnat si stampilat de companie HVAC/frigotehnist autorizat/servicii autorizate
(PFA,Il..s.a.), atunci garantia isi inceteaza valabilitatea dupa 12 luni de la data vanzari.
5. Garantia nu acopera defectiunile aparute ca urmare a unei manipuldri necorespunzatoare, daune cauzate de tensiune prea
joasa sau prea mare, defectiuni cauzate de forta majora (fulger), precum si defectiuni de natura mecanica (ruperea pieselor si
carcaselor din plastic si bachelita). Garantia nu se aplicd defectiunilor minore pe care clientul le poate repara singur (vezi
instructiunile de utilizare), garantia nu se aplicd aparatelor de uz casnic utilizate in scopuri comerciale si/sau in spatii comerciale.
6. Clientul pierde dreptul la garantie prin acordarea dispozitivului pentru reparatie/service/instalare unor ateliere sau persoane
neautorizate. Clientul pierde dreptul la garantie prin instalarea de piese neoriginale. 7. Garantia exclude responsabilitatea pentru
eventualele rani care ar putea fi suferite de oameni sau animale, sau pentru orice daune cauzate de functionarea sau
nefunctionarea dispozitivului.

* INREGISTRAREA AERULUI CONDITIONAT PENTRU GARANTIE :

e inregistrarea aparatului de aer conditionat se face pe site-ul www.sildor.ro la categoria principala Garantie .

e inregistrarea trebuie finalizata in termen de 30 de zile de la data achizitionarii aparatului de aer conditionat
e dupa inregistrarea aparatului de aer conditionat, veti primi o notificare prin email despre inregistrarea cu succes

TREBUIE COMPLETAT IN CURSUL INSTALARII (companie/vanzator/serviciu autorizat)

Client/utilizator si numar de telefon:

Adresa utilizatorului:

Data vanzarii si numarul facturii:

Numarul de serie al I i’
unitatii exterioare: 3. 6.

o . 1. 4.
Numarul de serie al p
unitatii interioare: 3. 6.

TREBUIE COMPLETAT iN CURSUL INSTALARII (companie/vanzator/serviciu autorizat)

Instalare finalizata: Semnatura si stampila :

Numele instalatorului si numarul de telefon:

Data instaldrii:

in cazul cererii de garantie:
Este obligatoriu sa atasati factura pentru aparat si instalare, certificatul de garantie certificat al inspectiei/serviciului anual de catre o firma/comert/serviciu autorizat si un formular de
reclamatie. Defectiunile trebuie raportate in perioada de garantie citre compania/instalatorul autorizat care a instalat dispozitivul.

(data) (data) (data) (data)

. inspectie de service 2. inspectie de service 3. inspectie de service 4. inspectie de service

(firma/serviciu autorizat - semnatura si stampila) (firma/serviciu autorizat - semnatura si stampila) (firma/serviciu autorizat - semnatura si stampila) (firma/serviciu autorizat - semnatura si stampila)
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